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Postup podavani stiznosti rodicti

Tento postup se vztahuje na vSechny zaky v Park Lane International School v€etné Early Years
Foundation Stage.

Skola Park Lane International School vita jakékoli ndvrhy a pfipominky rodi¢d a bere vazné
veskeré stiznosti a obavy, které z jejich strany mohou vyvstat. Tento dokument vysvétluje, jak
postupovat pfi podavani stiznosti.

Jakakoli stiznost bude vnimdana jako vyraz skute¢né nespokojenosti, na niz je tfeba reagovat.

Chceme zajistit, aby:

° rodice, ktefi chtéji podat stiznost, védéli, jak postupovat;

. z nasi strany probéhla reakce na stiznost v pfimérené |h(té, a to zdvofile a uc¢inné;
o rodice vzali na védomi, Ze vSechny stiznosti vyslechneme a bereme je vazné;

° tam, kde to bude nutné, byla pfijata odpovidajici opatfeni.

»Jak podat stiznost?“

Rodice by méli vidy védét, jak mohou vyjadfit své obavy nebo podat formalni stiznost, proto je
kopie pfislusné smérnice zverejnéna na webovych strankach Skoly. Rodi¢e mohou pozadat o
informace o poctu formalnich stiznosti podanych v pfedchozim Skolnim roce.

MUzZete hovofit pfimo s jakymkoli zaméstnancem nebo nas kontaktovat pisemné i
telefonicky. Co nejpresnéji nam prosim vysvétlete, co vas znepokojuje.

Kterykoli zaméstnanec vam rdd pomuze. Nejvhodnéjsi je zacit u osoby, které se problém
bezprostfedné tyka — tfidniho ucitele ¢i vyucujiciho. Jakakoli znepokojeni ohledné vyuky
télesné vychovy adresujte vedoucimu pro vyuku télesné vychovy. Tyto osoby budou schopny
véc vyresit rychle a bez zbytecného stresu. Budete-li chtit, mlzZete vSak véc ozndmit i
nékterému clenovi vedeni Skoly, jako napf. fediteli druhého stupné a stfedni Skoly (Paul
Churchill), tediteli zdkladni skoly (Joe Eyles) ¢i fediteli Skoly (Paul Ingarfield). V téchto
pfipadech doporucujeme vyplnit a podat formulaf na stiznosti, ktery je pfipojen k této
smérnici (Pfiloha 1).

“Nechci podavat stiznost jako takovou, ale néco mi déla starosti.”
Skola je zde pro vés a pro vade dité. Chceme vyslechnout vase nazory a napady. Kontaktujte
nékterého ze zaméstnancu, jak je popsano vyse.

»Nejsem si jist(a), zda podavat stiznost i nikoli.”

Pokud vds jako rodi¢e néco znepokojuje, mate pravo vyjadfit své obavy. Mate-li pochybnosti,
kontaktujte Skolu. Jsme tu proto, abychom pomohli.

Postupy by mély byt co nejrychlejsi a spravedlivé pro vSechny ztcastnéné.



Kazda faze postupu ma stanovené ¢asov¢ lhity. Pokud neni mozné je dodrzet, musi byt
stézovatel informovan o dal§im postupu. Je tfeba dbat na to, aby se véci neprotahovaly
zbytec¢nou byrokracii.

Podpora pro osobu, proti které je stiZnost podana

Zaméstnanci, kteti mohou byt dotazovani v rdmeci Setieni stiznosti, musi mit pocit, ze je s nimi
zachazeno spravedliveé a Ze i1 oni budou mit piilezitost se k véci vyjadiit. Méli by byt o celém
postupu predem i pribézné informovani. Je nezbytné udrzet rovnovahu mezi podporou
jednotlivce, aby byla chranéna jeho prava a povést, a diikladnym a nestrannym proSetfenim
stiznosti.

Postup pro vyfizovani stiznosti se 1i$i od formalnich disciplinarnich fizeni pro zaméstnance a
tato informace musi byt zndma vSem zucastnénym. Mohou nastat situace, kdy stiznost spusti
disciplinarni fizeni, které pozastavi postup pro vyfizovani stiznosti. V takovém ptipad¢ je
stézovatel informovan a jakékoli nedisciplinarni aspekty stiznosti by mély byt feSeny obvyklymi
postupy pro vyfizovani stiznosti; sté¢Zovatel by mél byt kazdé tii tydny informovan o piipadném
dal$im zpozdéni. Po dokonceni disciplinarnich fizeni dostane stézovatel adekvatni odpoveéd’ na
svoji stiznost (napt. omluvu nebo vysvétleni novych opatfeni k pfedejiti podobnych problémi).

»Jakym zplisobem je nakladdno s divérnymiinformacemi?”

Vase stiznost ¢i obava bude projedndna dlvérné a s respektem. Obeznameni budou pouze
feditel Skoly a ti, jichz se véc bezprostfedné tyka. V nékterych pripadech bude nutné
informovat i spravni organ. Podle zasad Skoly se nesmi stiznosti podané rodici nijak nepfiznivé
odrazit na jejich détech.

NemuUZeme zcela vyloucit nutnost obezndmit se stiznosti tfeti stranu mimo Skolu vcetné
totoznosti dotCenych osob. Takovy postup je vSak pravdépodobny jen ve vyjimecnych
pfipadech, kdy je napf. ohroZena bezpeénost déti nebo kdy je nezbytné predat zdleZitost
policii. Nastane-li takovy pfipad, budete pIné informovani.

Zatimco informace tykajici se konkrétnich stiznosti budou peclivé evidovany a zpracovany,
Skola si vyhrazuje pravo se nezabyvat anonymnimi stiznostmi.

Kroky, jez bude pripadné tfeba v disledku stiznosti podniknout v ramci disciplinarniho frizeni
se zaméstnanci, budou uskutecriovany interné v ramci skoly.

Ndaprava

Pokud vysledek Fizeni o stiznosti ukaze, Ze Skola pochybila, ¢asto staci poskytnout ndpravu ve
formé uznani oprdvnénosti stiznosti. Alternativné mlze byt vhodné nabidnout jedno nebo vice
z nasledujicich opatfeni: omluvu, vysvétleni, pfislib, Ze se dana situace nebude opakovat,
zavazek prezkoumat Skolni pravidla nebo postupy ve svétle stiznosti, nebo v opravnénych
pripadech financni kompenzaci. Obava z pravnich spord by neméla zabranit Skole v tom, aby
rodicim pfiznala pochybeni, avsak o situaci by méli byt informovani ¢lenové spravni rady.

Povédomi a Skoleni zaméstnancu

Zameéstnanci Skoly, véetné nepedagogickych pracovniki, by méli byt obezndmeni s danymi
postupy, aby mohli rodicm poradit. Do feSeni stiznosti mlze byt zapojeno mnoho
zaméstnanc(, zejména na neformalni Urovni. Jejich jistota v jednani s rodici zavisi na jasnych
informacich o postupech, ujisténi, ze vedeni Skoly tyto postupy podporuje, a na zakladnim



Skoleni v praktickych mezilidskych dovednostech potfebnych pro jednani s rozrusenymi ci
roz€ilenymi lidmi. VSichni zaméstnanci Skoly by méli mit pfehled o tom, kdo ma jaké
odpovédnosti, aby rodic¢e nebyli neustale presmérovavani od jednoho pracovnika k druhému.

Vedeni zaznamu

Aby stiznosti pFispély ke zvySovani kvality vzdélavani, je nutné je zaznamenavat a sledovat na
ve Ctvrtletnim intervalu vedenim Skoly a spravni radou. Park Lane International School se k
tomuto zavazku hlasi.

Zaznamy by mély byt vedeny od okamziku, kdy se obava nebo pocatecni stiznost stanou
stiznosti, s niZ se nelze vyporadat okamzité, ale kterd vyZzaduje proSetfeni a/nebo konzultaci s
ostatnimi ve Skole a nasledné informovani rodicl (Ustné nebo pisemné).

Zaznamy mohou byt v pocatecni fazi struné a obsahovat pouze zakladni udaje, jako je datum,
jméno rodice a obecna povaha stiznosti.

FAZE 1: PRVNi KONTAKT: SMERNICE PRO RESENiI OBA V A STiZNOSTi NEFORMALNIi CESTOU

1.1 Naprostd vétsina obav a stiznosti mlze byt vyfedena neformalné. Casto se stava, Ze se
obavy vyresi okamzité prostifednictvim tfidniho ucitele nebo jiného zaméstnance, kterého
rodice oslovili.

1.2 Rodice jsou informovani, Ze mohou své obavy svérit komukoli ze zaméstnancl Skoly
neformalné, at uz osobné, telefonicky, e-mailem nebo pisemné. V nékterych pripadech je
mozné, aby jménem rodiée jednal jiny zastupce.

1.3 Na zacatku nemusi byt jasné, zda rodi¢ pouze klade otazku nebo vyjadfuje nazor, spise nez
poddva stiznost. Rodi¢ mlzZe chtit problém predbézné prodiskutovat, aby se rozhodl, zda
chce zaleZitost dale Fesit.

Postup: Faze 1

1.a Rodi¢e maji moznost prodiskutovat své obavy s pfisluSnym zaméstnancem, ktery s nimi
vyjasni povahu problému a ujisti je, Ze Skola je ochotnd jej fesit. Zaméstnanec Skoly muze
rodi¢lim podat k dané véci vysvétleni. V této fazi mlze byt uzitecné zjistit, jaky vysledek rodice
oCekavaji.

1.b Pokud dany zaméstnanec nemUzZe problém okamZité vyresit, zaznamena si datum, jméno,
kontaktni adresu (e-mail) nebo telefonni ¢islo.

1.c Kazdy zaméstnanec by mél védét, na koho se obratit, pokud je nutné, aby problém
postoupil odpovédné osobé. Mél by pozdéji ovérit, zda byla zdleZitost Uspésné predana.

1.d U nékterych vyznamnéjsich problému se muze vedeni skoly rozhodnout fesit obavy rodict
pfimo v této fazi.

1l.e Pokud se problém tykd feditele Skoly, je rodi¢iim doporuceno kontaktovat predsedu
spravni rady (Jan Bébr). Lze ho kontaktovat prostfednictvim tajemnika spravni rady, jehoZ
Udaje jsou k dispozici na webovych strankach skoly v sekci ,,Governance”.

1.f Zaméstnanec, ktery stiznost fesi, zajisti, aby rodic jasné védél, jaka pripadna opatfeni byla
pfijata nebo jak bude situace sledovana. V ptipadé potreby miiZze byt tato informace
poskytnuta pisemné.



1.g Pokud problém neni uspokojivé vyieSen do 10 dn(, rodice se mohou vyjadfit, zda si preji,
aby byla jejich stiznost dale resena. Pokud ano, obdrzi jasné informace uUstné i pisemné o
dalSim postupu a o pfipadné nezavislé podpore, ktera je jim k dispozici.

FAZE 2: POSTOUPENI SiZNOSTI VEDENi SKOLY K PROSETRENI

2.1V této fazi se dany problém stava formalni stiznosti. V nékterych pripadech se jiz vedeni
Skoly zalezitosti zabyvalo, v jinych pfipadech se s ni setkava poprvé. V obou pripadech je
dllezité, aby byly dodrZzovany stanovené smérnice, coZ zajisti jednotnost pfi feseni stiznosti a
zabrani komplikacim v pozdéjsich fazich.

2.2 Vedeni Skoly odpovida za kazdodenni provoz Skoly a za zavedeni a dodrzovani systému pro
feSeni stiznosti, v€etné rozhodovani o jeho vlastnim zapojeni do jednotlivych fazi fizeni.
Dlavodem pro rozdéleni fizeni na rlzné faze je poskytnout stéZovateli jistotu, Ze jeho problém
je projednavan vice osobami. Vedeni Skoly by mélo zajistit, aby nebylo hlavnim zic¢astnénym
ve vSech fazich projedndvani stiznosti. Napriklad, mohou byt prijata opatfeni, aby jini
zaméstnanci fesili obavy rodi¢li v prvni fazi, zatimco vedeni Skoly se zabyva kontakty s rodici
ve fazi druhé. | v této fazi mlze vedeni Skoly povéfit jiného zaméstnance, aby shromazdil
nékteré informace od zucastnénych stran. V pripadé, Ze je vedeni Skoly silné zapojeno jiz
v prvni fazi, musi do druhé faze projedndavani stiznosti vstoupit pfedseda spravni rady.

Postup pro fazi 2

2.a Vedeni Skoly (nebo povérena osoba) potvrdi pfijeti stiznosti Ustné nebo pisemné do tfi
pracovnich dnl od obdrZeni pisemné stiznosti. Potvrzeni pfijeti stiznosti musi obsahovat
struc¢né vysvétleni postupu a predpokladany termin odpoveédi, ktery by nemél presahnout 10
pracovnich dnd. Pokud tento termin neni mozné dodrzet, rodic¢ bude informovan o dlivodech
zpozdéni a novém terminu.

2.b Vedeni Skoly poskytne rodicim moZznost osobni schlzky, kde mohou doplnit jimi uvedené
informace. Rodic¢lim je vysvétleno, Ze si mohou na jednani privést pfitele, pribuzného nebo
zastupce, ktery bude jednat jejich jménem, a Ze v pfipadé potfeby je Skola schopna zajistit
tlumoceni.

2.c Pokud je to nutné, vedeni Skoly vyslechne svédky a zaznamena jejich vypovédi. Pokud se
stiznost tyka Zaka, bude rovnéz vyslechnut, zpravidla za pfitomnosti rodi¢li nebo zakonnych
zastupcd.

2.d Vedeni skoly uchovavd pisemné zdznamy o schilzkdch, telefonickych hovorech a dalsi
dokumentaci.

2.e Jakmile jsou zjisténa vSechna relevantni fakta, vedeni Skoly poskytne stéZovateli pisemnou
odpovéd nebo nabidne schlizku k pfimému projedndani problému.

2.f Pisemnd odpovéd obsahuje podrobné vysvétleni rozhodnuti a divodu, které k nému vedly,
pfipadné zahrnuje také kroky, které Skola podnikne k vyreSeni problému. StéZovatel je
informovan, Ze pokud chce v feseni stiznosti pokracovat, mél by do péti tydnl od obdrzeni
odpovédi kontaktovat predsedu spravni rady.

2.g Pokud je stiznost sméfovana pfimo proti Cinnosti vedeni Skoly nebo bylo vedeni Skoly
vyrazné zapojeno jiz ve fazi 1, vSechny kroky faze 2 by mél provést predseda spravni rady.
FAZE 3: PREZKOUMANI SPRAVNI RADOU

"Co kdyzZ nejsem spokojen/a s vysledkem?"

3.1 Pouze vyjimecné dosahnou stiznosti této formalni drovnég, ale je dllezité, aby spravni rada
byla pfipravena je v pripadé potreby Fesit.

3.2 Je klicové, aby toto pfezkoumadni bylo nejen nezavislé a nestranné, ale také aby tak bylo |



vhimano. Proto by jednotlivé stiznosti nemély byt projednavany celou spravni radou, protoze
by mohlo dojit k vaZznému stfetu zajma. Napriklad ve vyjimeénych pfipadech muze stiznost
vést k disciplinarnimu fizeni proti zaméstnanci, a ¢lenové spravni rady mohou byt nasledné
pozadani, aby objektivné posoudili pfipadné odvolani doty¢ného zaméstnance. Podobné
néktefi Clenové spravni rady mohou mit predchozi znalosti o problému, ktery vedl ke stiznosti,
coz by jim znemoznilo posoudit situaci nestranné a spravedlivé.

3.3 Mnoho stiznosti rodi¢e vnimaji jako stiznosti proti konkrétnimu zaméstnanci skoly a jeho
jedndni. Nicméné vsechny stiznosti, které dospély do této faze, se sem dostaly proto, Ze
stéZovatel nebyl spokojen s odpovédi vedeni Skoly v pfedchozich fazich fizeni. Proto mlze byt
vhodné, aby spravni rada posoudila stiznost jako stiznost proti Skole jako celku, nikoli proti
konkrétnimu zaméstnanci, jehoZ jednani vedlo k pGvodni stiznosti.

POSTUP PREZKOUMANI SPRAVNI RADOU

3.a Sté7ovatel predloZi pisemnou zadost (,Zadost”) tajemnikovi spravni rady, aby byla stiznost
posunuta do faze 3. Sou¢asti Zadosti musi byt kompletni pisemné prohlaseni o povaze stiznosti
a podrobnosti o pfipadnych svédcich, ktefi by se méli icastnit jednani (jak je definovano v
bodé 3.c.2). Po obdrieni Zadosti a prohlaseni tajemnik spravni rady zahaji nasledujici postup.
3.b Tajemnik spravni rady svola Komisi pro feseni stiznosti v souladu s témito pozadavky:
3.b.1 Komise se sklada ze tfi osob, z nichZ alesponi jeden ¢len musi byt nezavisly; zbyvajici
¢lenové budou jeden nebo dva ¢lenové spravni rady.

3.b.2 Pfi svolavani komise musi tajemnik spravni rady a spravni rada brat ohled na otdzky rasy,
pohlavi a nabozenského presvédceni.

3.b.3 Clenové spravni rady jmenovani do komise nesmi mit 2addnou pfedchozi zku$enost s
danou stiznosti.

3.b.4 Pfedsedou komise musi byt ¢len spravni rady.

3.b.5 Nezavisli ¢lenové budou vybirani v souladu se smeérnicemi vydanymi ministerstvem
Skolstvi. Vhodnymi kandidaty jsou napfriklad ti, ktefi zastavaji odpovédné pozice a jsou zvykli
analyzovat dikazy a predklddat vyvazené argumenty. Zaroven je pfinosné, jedna-li se o
verejné respektované osobnosti, napfiklad podnikatele, statni uredniky, vedouci pracovniky
jinych Skol nebo pravniky.

3.b.6 Komise zajisti, aby o vSech jednanich byly vedeny zapisy.

3.b.7 Pokud néktery ¢len komise onemocni nebo jinak nebude schopen pokracovat v ¢innosti,
komise ma pravo oslovit jiného ¢lena spravni rady nebo nezdvislého ¢lena (dle potieby).

3.c Tajemnik spravni rady zasle stéZovateli potvrzeni o pfijeti Zadosti (,Potvrzeni®). Kopii
obdrzi i vedeni Skoly. Potvrzeni musi obsahovat:

3.c.1 Informaci, Ze stiznost bude projednana komisi podle bodu 3.b tohoto postupu.

3.c.2 PoZadavek, aby vSechny dokumenty, na které se stéZzovatel chce pfi jednani odvolavat,
byly zaslany tajemnikovi spravni rady do 28 dn( od obdrZeni Potvrzeni.

3.d Tajemnik spravni rady pfedd &lentim komise a vedeni $koly kopii Zadosti stéZovatele a
vSech souvisejicich dokumentl bez zbytecného odkladu. Vedeni Skoly bude vyzvano k
pfedloZeni pisemné zpravy jako odpovédi na Zadost. Pokud Zadost obsahuje nové skuteénosti
nebo se vyrazné lisi od stiznosti projednavané v prvni nebo druhé fazi, midze vedeni Skoly
pozadat o opakovani faze 2. V takovém pfipadé bude faze 3 pozastavena az do ukonceni
opakovaného fizeni ve fazi 2.

3.f Co nejdFive po obdrieni Zadosti tajemnik spravni rady informuje stéZovatele, vedeni $koly
a ¢leny komise o datu, ¢ase a misté jednani alespor 10 pracovnich dnli predem. Toto oznameni
musi obsahovat i nasledujici informace:

3.g Pravidla pro jednani komise:

3.g8.1 StéZovatel ma pravo byt doprovazen pfitelem nebo tlumocnikem, jehoZ jméno musi byt
oznameno tajemnikovi spravni rady nejméné 4 pracovni dny pred jednanim.



3.8.2 Vedeni Skoly musi oznamit tajemnikovi spravni rady nejméné 4 pracovni dny pred
jedndanim jména viech osob, které se jednani zucastni na jejich zadost.

3.g.3 Zadné dal3i dokumenty nemohou byt pfedloZeny sté7ovatelem pozdéji nez 7 pracovnich
dni pfed jednanim.

3.g.4 Zprava vedeni skoly (jak je uvedeno v bodé 3.d) a veskera podptrna dokumentace musi
byt pfedloZzena tajemnikovi spravni rady nejpozdéji 4 pracovni dny pred jednanim.

3.g.5 Tajemnik spravni rady doda kopie veskerych dalSich dokumentl predloZenych
stéZovatelem, zprdvu vedeni Skoly a veskerou podpurnou dokumentaci komisi a druhé strané
co nejdfive po jejich obdrzeni. Také oznami komisi, stéZovateli a vedeni Skoly totoznost vsech,
ktefi se zucastni jednani.

3.i Pokud komise rozhodne, Ze chce vyslechnout svédky, tajemnik spravni rady je o tom
informuje a pozada je o ucast.

3.j Schuize bude vedena ve dvou ¢astech. Komise nejprve vyslechne stéZzovatele. Zucastni se
pouze stéZovatel, svédci ozndmeni podle ¢lanku 3.a a zastupce oznameny podle ¢lanku 3.f.
Komise pak vyslechne vedeni Skoly a osoby oznamené podle ¢lanku 3.h. Zucastni se pouze
vedeni Skoly a osoby oznamené podle ¢lanku 3.h. Obé ¢asti schize budou probihat oddélené
neverejné. Obé ¢asti schize se aZ na vyjimecné okolnosti konaji ve stejny den.

3.k Na schizi ma komise pravo klast otazky stéZovateli, vedeni Skoly, kterémukoli z pfitomnych
zaméstnancl a svédku prizvanych komisi podle ¢lanku 3.f.

3. Komise vyda zpravu o zjisténich a doporucenich do 5 pracovnich dn po schizi. Zprava bude
zaslana tajemnikovi spravni rady, ktery ji preda vedeni Skoly, stéZovateli a spravni radé. Zprava
bude bud’ findlni, nebo prozatimni. Kopie této zpravy bude k dispozici k nahlédnuti v
prostorach Skoly. Komise vyda prozatimni zpravu v pfipadé, Ze bude potrebovat dalSi
dokumentaci nebo svédecké vypovédi k dosazeni kone¢ného zavéru. Prozatimni zprava uvede,
co komise jesté potrebuje.

3.1.1 Jakakoliv dalsi dokumentace poZadovand v prozatimni zpravé musi byt dorucena
tajemnikovi spravni rady do 5 pracovnich dnl po obdrZeni prozatimni zpravy stranou, kterd je
pozadana o dodani dodate¢né dokumentace.

3.1.2 V pripadé, Zze komise bude poZadovat vyslechnuti dalSich svédk(, zorganizuje to co
nejdrive.

3.m V pfipadé, Ze byla vydana prozatimni zprava podle ¢lanku 3.1, komise vyda finalni zpravu
do 7 pracovnich dnl po predloZeni dodate¢né dokumentace nebo po vyslechnuti dalSich
svédkl (podle konkrétniho pfipadu).

3.n Roli komise je posouzeni jednotlivych fakt(.

Zavérelna zprava komise bude pfezkoumdna spravni radou, ktera odsouhlasi odpovéd, jez
bude oznamena stéZovateli a vedeni Skoly do 28 dnli od vydani findIni zpravy. Kopie zjisténi a
doporuceni panelu bude zasldna elektronickou postou nebo jinym zpUsobem preddna
stéZovateli a, pokud je to relevantni, osobé, na kterou byla stiznost podana, a bude k dispozici
k nahlédnuti v prostorach skoly vlastnikovi a vedeni Skoly.

3.0V pfipadé, Ze ¢asové Ihlty uvedené v tomto ¢lanku 3 nelze dodrZet z divodu nepfitomnosti
vedeni Skoly nebo stéZovatele nebo z jiného opravnéného dlvodu, tajemnik spravni rady se
pokusi dohodnout s Uc€astniky novy harmonogram, aby bylo dosazeno zavérecné faze stiznosti
co nejrychleji.

3.p VSechny formalni stiznosti, které jsou podany, at uZz jsou vyreseny podle formainiho
postupu nebo prechazeji na slySeni komise, jsou pisemné evidovany, véetné vsech opatreni
prijaté Skolou v dUsledku téchto stiznosti (bez ohledu na to, zda tyto jsou oprdvnéné).

3.0 Veskera korespondence, prohlaseni a zaznamy tykajici se jednotlivych stiZznosti jsou
dlvérné, s vyjimkou pripadu, kdy ministerstvo Skolstvi nebo orgdn provddéjici inspekci BSO
(British Schools Overseas) podle clanku 162A zdkona o vzdéldvdni z roku 2002, ve znéni
pozdéjsich predpist, poZaduje pfistup k nim (jako je Inspektorat nezavislych skol).

Doufame, Ze budeme schopni vyresit vasSe pfipadné obavy. Pokud ne, je mozné vyhledat



nezavislé pravni poradenstvi. Existuji urcité okolnosti, kdy se Ize obratit na radu COBIS (Council
of British International Schools), a to bud’ pfimo nebo prostfednictvim vaseho pravnika; ten
pak mlZe pozadat generdlniho feditele COBIS, pana Colina Bella, aby stiznost dale prosetfil.
Nejdllezitéjsi je vSak, Ze Skola uzndva a potvrzuje vase pravo na stiznost a doufame, ze s vami
budeme spolupracovat v nejlepsim zajmu déti a mladych lidi v nasi péci.

Poznamka: Skola za posledni tfi roky neobdriela 7adné formalini stiznosti od rodi&d - tj. od
posledni inspekce BSO konané v bfeznu 2022.

3.j Komise vyda zprdvu o zjisténich a doporucenich do 5 pracovnich dnl po jednani. Tato
zprava bude zaslana vedeni Skoly, stéZovateli a spravni radé a bude dostupna k nahlédnuti v
prostorach sSkoly.

3.1 Konecna zprava komise bude predloZzena spravni radé, ktera schvali odpovéd, jez bude
sdélena stéZovateli a vedeni Skoly do 28 dnl od vydani zavérecné zpravy. Kopie této zpravy
bude zasldna elektronicky nebo jinym zplsobem stéZovateli, pfipadné dotéené osobé, a bude
dostupna k nahlédnuti vedeni Skoly.

3.m V pfipadé, Ze nelze dodriet casové limity stanovené v tomto [bodu 3] z d(ivodu
nepfitomnosti SMT nebo stéZovatele, nebo z jiného dlvodu, ktery je mimo kontrolu
zucastnénych stran, tajemnik spravni rady se pokusi dohodnout s obéma stranami na
revidovaném harmonogramu, aby bylo mozné co nejrychleji dokoncit fazi 3 Fizeni o stiznosti.
3.n O viech formadlnich stiznostech, at uz jsou vyreseny prostfednictvim formalniho postupu
nebo postoupeny k projednani komisi, bude veden pisemny zaznam. Tento zaznam bude
obsahovat také jakakoli opatfeni pfijata Skolou v dusledku téchto stiznosti (bez ohledu na to,
zda byly stiznosti uznany jako oprdvnéné).

3.0 Veskera korespondence, prohlaseni a zaznamy tykajici se jednotlivych stiznosti budou
uchovdvany v dlvérném rezimu, s vyjimkou pfipadli, kdy Ministerstvo Skolstvi (DfE) nebo
subjekt provadéjici inspekci britskych kol v zahranici (BSO) podle § 162A Zdkona o vzdélavani
z roku 2002 v platném znéni pozada o pfistup k témto dokumentlim (napfiklad Inspektorat
nezavislych skol - ISI).

Doufame, Ze budeme schopni vyresit vase obavy k vasi spokojenosti. Pokud ne, mlZete zvazZit
moznost nezdvislého pravniho poradenstvi. Existuji urcité situace, ve kterych se muze
problematikou zabyvat COBIS (Rada britskych mezindrodnich Skol), a mUZete tuto radu
kontaktovat pfimo nebo prostfednictvim svého pravniho zdstupce. Ten mulzZe poZzadat
vykonného reditele COBIS, pana Colina Bella, aby danou stiznost dale prosetfil.

Nejdllezitéjsi vSak je, Ze Skola uznava a respektuje vase pravo podat stiznost a doufame, Ze
budeme spolupracovat v nejlepsim zajmu déti a mladych lidi v nasi péci.

Poznamka: Skola neobdrZela 74dné formalni rodi¢ovské stiznosti za posledni t¥i roky, tedy od
posledni inspekce BSO, ktera probéhla v bfeznu 2022.

Formalni stiznost: Postoupeni spravni radé Park Lane

Jméno zaka:

Jména zakonnych zastupct:

Adresa rodicti/opatrovniku:

Telefonni Cisla:

Ja/My, jako zdkonni zastupci vySe uvedeného Zdka, Zadame, aby vybor spravni rady
prezkoumal nasi formalni stiznost. Rozumime postupu uvedenému v Politice pro vyfizovani
stiznosti rodicl a souhlasime s dodrzovanim jeho podminek.

Souhlasime také s tim, Ze jedndni a jeho vystupy zlGstanou dlvérné a Ze toto prezkoumani
bude konecné, s vyjimkou pripadnych pravnich moznosti, které mohou existovat.

Duvody, na jejichZ zakladé Zaddme o prezkoumani, a skutecnosti, které chceme projednat a
pozadujeme, aby subkomise zohlednila, jsou uvedeny v prilozeném dopise.

Bereme na védomi, Ze se miZeme zUcastnit prezkumného jednani a Ze mlieme byt



doprovazeni podporujici osobou. Rozumime vsak, Ze tato osoba je pfitomna pouze jako
podpora a nemUZe vystupovat jako nas zastupce.

Podpisy:

Prvni podpis:

Druhy podpis:

Celé jméno (prvni osoba):

Celé jméno (druha osoba):

Vztah k zakovi:

Datum:

»Co délat v pripadé, Ze nejsem spokojen(a) s vysledkem?*“
Doufame, Ze s vysledkem budete spokojeni, pfipadné alespon se skuteénosti, Ze byly vase
obavy plné a spravedlivé zvazeny.

Jestlize nebudete s vysledkem spokojeni ani poté, co jste absolvovali vySe zminény postup,
nabidne vam feditel Skoly moZnost postoupit véc predstavenstvu skoly, pripadné se mizete
pisemné obratit na predstavenstvo pfimo. Predstavenstvo Skoly si od Feditele Skoly vyzada
kompletni zpravu a pied svou odpovédi véc dukladné prosetfi. Odpovéd bude vyhotovena do
patnacti pracovnich dni od data pfijeti vasi stiznosti. Tento postup muze vyustit v uspokojivé
feseni, ale pokud se tak nestane, pozve vas predstavenstvo na schlizku k projedndani zaleZitosti,
a to v co nejblizsim mozném terminu do deseti pracovnich dni. Na schlzku vas muze
doprovodit nékdo z vasich pratel, ale angazovani pravniho zastupce v této fazi povazujeme za
nepfimérené.

Doufame, Ze budeme schopni vase obavy uspokojivé vyresit. Pokud se nam to nezdafi, mizete
vyhledat nezdvislou pravni pomoc. V nékterych pfipadech mize byt do véci zainteresovana
Rada britskych mezinarodnich skol (COBIS). Pak mlzete tuto radu kontaktovat ptrimo (i
prostfednictvim vaseho advokata, ktery md moZnost pozddat o dikladnéjSi prosetreni
zalezitosti predsedu COBIS.

Je pro nas podstatné vam sdélit, Ze nase Skola chdpe a uzndva vase pravo podat jakoukoli
stiznost. Doufame, Ze s vdmi budeme moci spolupracovat v nejlepsSim zajmu déti a
mladistvych, ktefi jsou v nasi péci.

Paul Ingarfield
leden 2025



